
HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG NVS TRADING 

I. Người dùng và giao diện  

1. Quản lý người dùng  

1.1.  Đăng nhập 

● Bước 1: Khách hàng truy cập vào địa chỉ:  

● Bước 2: Nhập thông tin 

○ (1) Tên: <Tài khoản khách hàng tại NVS> (ví dụ: 090C123456) 

○ (2) Mật khẩu: <Mật khẩu đăng nhập khách hàng được NVS cung cấp> 

○ (3) Nhấn nút “Đăng nhập” 

 

 

1.2.  Đăng xuất 

Phía trên góc phải màn hình chính, Khách hàng click mũi tên (1), sau đó click Đăng xuất (2). 



 

 

1.3. Thay đổi mật khẩu  

Khách hàng thực hiện thay đổi mật khẩu bằng cách truy cập tùy chọn người dùng góc trên bên 

phải màn hình. 

Sau đó chọn tùy chọn “Thay đổi mật khẩu” và điền các thông tin theo yêu cầu.  

 



2. Giao diện 

2.1.  Thay đổi ngôn ngữ ( Lưu ý kiểm tra bản cập nhật rồi sửa lại nội dung này do anh đã yêu cầu 

để mặc định ngôn ngữ Tiếng Việt ) 

Từ màn hình đăng nhập hoặc click vào biểu tượng cài đặt góc trên bên phải màn hình (sau khi 

đăng nhập), Khách hàng chọn “Ngôn ngữ” (Language) 

Chọn ngôn ngữ muốn thay đổi (Tiếng Việt/Tiếng Anh – Vietnamese/English)  

 

 

 

2.2.  Thay đổi giao diện menu  

Tại màn hình đăng nhập hoặc click vào icon “Cài đặt” góc phía dưới, Khách hàng chọn 

tùy chỉnh giao diện để lựa chọn theo mong muốn của Khách hàng  



 

Các tùy chỉnh bao gồm:  

+ Tùy chỉnh ngôn ngữ: Lựa chọn Tiếng Anh/Tiếng Việt 

+ Tùy chỉnh chủ đề hiển thị: Sáng/Tối (Mặc định: Tối) 

+ Tùy chỉnh hiển thị định dạng ngày 

+ Tùy chỉnh hiển thị toàn màn hình  

+ Bật/tắt thanh công cụ trong màn hình chính 

2.3  Trung tâm trợ giúp 

Ở trang chủ NVS sẽ cung cấp tính năng Trung tâm trợ giúp để khách hàng có thể nắm bắt toàn bộ các 

sử dụng của các tính năng khác. Khách hàng nhấn vào Trung tâm trợ giúp ở góc dưới bên phải.

 



Sau đó, màn hình Trung tâm trợ giúp sẽ hiện ra với đầy đủ các chức năng hiện có trên trang Trading để 

khách hàng có thể nắm bắt được. 

3. Nộp tiền 

Khách hàng có thể nộp tiền vào tài khoản giao dịch chứng khoán thông qua chức năng nộp tiền 

ngay trên trang chủ.  

 

 

Khách hàng nhấn vào Nộp tiền, màn hình sẽ hiển thị toàn bộ các tài khoản của NVS để khách 

hàng lựa chọn ngân hàng muốn nộp tiền. 

 

 

Khách hàng nhấn vào Lấy mã QR và dán mã QR đó vào app ngân hàng của mình để thực hiện chuyển 

tiền. 



4. Danh mục tài sản  

Khách hàng có thể truy cập danh mục tài sản ngay trên màn hình mặc định của trang chủ hoặc 

có thể nhấn vào truy cập nhanh trên thanh menu bên phải màn hình. 

 

 

Trong danh mục tài sản, khách hàng có thể truy vấn toàn bộ thông tin liên quan đến tài khoản, 

bao gồm:  

+ Lãi/lỗ dự tính: dựa trên giá tham chiếu thị trường  

+ Giá trị/Giá trị CK/Giá trị Margin: toàn bộ giá trị tương ứng của tài khoản  

+ Mã chứng khoán sở hữu và lãi/lỗ tương ứng 

+ Cơ cấu danh mục/Cơ cấu tài sản theo dạng số liệu và biểu đồ  

+ Tài sản ròng 

+ Tiền khả dụng  

5. Chuyển tiền  

Chức năng này cho phép khách hàng chuyển khoản tiền mặt có trong tài khoản đến tài khoản 

ngân hàng được đăng ký trước, hoặc chuyển tiền nội bộ giữa các tiểu khoản của khách hàng. 



 

 

Sau khi khách hàng truy cập màn hình chuyển tiền, khách hàng sẽ nhận được thông tin về số 

dư tiền mặt có thể chuyển của tài khoản tương ứng, lựa chọn tài khoản chuyển (tài khoản 

thường/margin) và nhấn chuyển tiền. 

Màn hình pop-up chuyển tiền tương ứng xuất hiện, khách hàng kiểm tra thông tin trên tài khoản 

chuyển, điền các thông tin cần thiết trên tài khoản nhận, sau đó nhấn chuyển tiền. 

 

Thông tin bao gồm: 

+ Tài khoản chuyển:  

+ Số tài khoản chứng khoán chuyển tiền  

+ Số CMT/Hộ chiếu  

+ Số tiền có thể chuyển  



+ Tài khoản nhận:  

+ Lựa chọn yêu cầu: Tài khoản ngân hàng đăng ký trước/Nội bộ 

+ Lựa chọn tài khoản ngân hàng thích hợp (nếu là chuyển khoản ra ngoài) 

+ Tên người nhận và chi nhánh tự động hiển thị: Khách hàng kiểm tra lại thông 

tin này 

+ Số tiền  

+ Nội dung chuyển tiền  

Sau đó, khách hàng nhấn đồng ý, hệ thống hiển thị màn hình xác nhận thông tin. Khách hàng 
nhập mã pin và nhấn ‘Xác nhận’, màn hình sẽ hiển thị thông báo tạo lệnh chuyển tiền thành công và 
hiển thị ở mục ‘Nhật ký hoạt động’. 
 

 

 

6. Ứng trước tiền bán chứng khoán 

Khách hàng có thể ứng trước tiền bán chứng khoán thông qua chức năng ứng tiền trong phần 

tiện ích. 



 

(Số tiền ứng tối thiểu: 1.000VNĐ) 

Khách hàng truy cập màn hình, chọn tài khoản có số dư có thể ứng và chọn ứng tiền.  

Khách hàng nhấn ứng tiền, màn hình sẽ xuất hiện pop up để nhập thông tin số tiền muốn ứng 

và thực hiện.  

 

 

Sau khi nhấn đồng ý, khách hàng sẽ xác nhận yêu cầu một lần cuối và điền thông tin mã pin đã 

đặt vào để thực hiện 



 

 

Sau đấy, màn hình sẽ xuất hiện thông báo yêu cầu ứng tiền thành công. Khách hàng có thể xem 

lại phần ứng tiền của tài khoản ở trong nhật ký ứng tiền phía dưới. 

8. Chuyển chứng khoán  

Khách hàng truy cập màn hình ‘Chuyển chứng khoán’ từ cột menu bên phải. Từ màn hình này, 

khách hàng có thể thao tác các tính năng: 

- Chuyển mã chứng khoán mong muốn  

- Tải lại màn hình  

- Chuyển toàn bộ chứng khoán  

- Nhật ký hoạt động  

 

 



 

Với tính năng chuyển chứng khoán, khách hàng chọn mã chứng khoán cần chuyển và nhấn nút 

chuyển, màn hình sẽ hiển thị pop up chuyển chứng khoán. 

 

 

Sau khi nhập các trường thông tin cần thiết: 

- Loại tài khoản nhận  

- Khối lượng chuyển  

- Nội dung (Không dấu) 

Khách hàng nhấn đồng ý và màn hình sẽ hiển thị xác nhận  

 

Khách hàng nhập mã pin và nhấn ‘Xác nhận’, màn hình sẽ hiển thị thông báo tạo lệnh chuyển 

chứng khoán thành công và hiển thị ở mục ‘Nhật ký hoạt động’. 



9. Xác nhận lệnh đặt 

Khách hàng có thể truy cập vào tính năng ở mục tiện ích bên phải màn hình để xác nhận các lệnh đã 
đặt qua môi giới. 

 

10. Sao kê tiền  

Khách hàng muốn truy vấn thông tin ‘Sao kê tiền’ có thể truy cập vào chức năng ở mục tiện 

ích bên phải màn hình. 

 

11. Sao kê chứng khoán  

Khách hàng muốn truy vấn thông tin ‘Sao kê chứng khoán’ có thể truy cập vào chức năng ở 

mục tiện ích bên phải màn hình. 

 



 

11. Đăng ký thực hiện quyền 

Khách hàng muốn đăng ký thực hiện quyền có thể truy cập vào chức năng ở mục tiện ích bên 

phải màn hình. 

 

 

 

 

II. Giao dịch 

1. Đặt lệnh và quản lý lệnh 

1.1  Đặt lệnh 

Khách hàng truy cập trang chủ Home trading >> Lựa chọn “Đặt lệnh” 

Màn hình đặt lệnh nhanh sẽ xuất hiện 



 

 

Khách hàng chọn lệnh Mua/Bán >> Nhập mã CK, Giá và Khối lượng 

Màn hình cũng thể hiện sức mua/khối lượng có thể bán và Danh mục chứng khoán khả dụng 

của khách hàng tương ứng 

Trường hợp nhập lỗi, màn hình sẽ hiển thị thông báo lỗi tương ứng 

 

 

 

Nếu hợp lệ màn hình sẽ xuất hiện để Khách hàng có thể xác nhận thông tin lệnh lần cuối, nhập 

mã pin trước khi click “Xác nhận” thông tin và đẩy lệnh đi 



 

 

Khi click “Xác nhận” khách hàng đã đẩy lệnh mua/bán thành công lên hệ thống, có thông báo 

và được ghi nhận lệnh trong sổ lệnh. 

Khách hàng có thể lựa chọn lưu thông tin mã pin cho các lần đặt lệnh sau. 

1.2. Sổ lệnh  

Khách hàng có thể kiểm tra các lệnh đã đặt ngay trên sổ lệnh nhanh 

 

 

 

1.3 Sửa lệnh đã đặt 

Để sửa lệnh đã đặt, Khách hàng có thể click vào biểu tượng sửa ( )  trước lệnh mà khách 

hàng mong muốn sửa để thao tác 



Sau đó, màn hình popup hiển thị thông tin lệnh để khách hàng tiến hành chỉnh sửa trường thông 

tin tương ứng. Khách hàng nhập mã pin và xác nhận sửa lệnh. 

 

 

 

1.4 Hủy lệnh  

Khách hàng có thể tiến hành hủy lệnh đã đặt trong ngày thông qua màn hình sổ lệnh, khách 

hàng nhấn chọn biểu tượng  trước lệnh muốn hủy 

- Hủy lệnh chỉ áp dụng với những lệnh trong trạng thái Chờ khớp, Khớp một phần 

- Hủy lệnh chỉ áp dụng trong những phiên theo quy định, không áp dụng trong phiên 

ATC, ATO, Reopen,...) 

Màn hình popup sẽ xuất hiện để khách hàng kiểm tra lại thông tin lần cuối. Khách hàng nhập 

mã pin và xác nhận hủy lệnh. 



 

 

1.5 Chia lệnh tự động 

Đối với lệnh Mua/Bán có khối lượng vượt quá khối lượng cho phép trong 1 lệnh đặt theo quy 

định của các Sở giao dịch chứng khoán, Khách hàng chỉ cần đặt 1 lệnh duy nhất, hệ thống sẽ tự 

động chia thành nhiều lệnh theo đúng khối lượng quy định:  

Bước 1: Từ màn hình đặt lệnh. Khách hàng điền các thông tin lệnh tương ứng như bước đặt lệnh 

thường 

● Nhập mã CK, Giá, Khối lượng (khối lượng lớn)  

● Click “Mua/Bán” 

Bước 2: Hiển thị màn hình xác nhận lệnh, Khách hàng xem lại các lệnh đặt đã được chia nhỏ  

● Nhấn “Xác nhận”, toàn bộ lệnh đặt sẽ được gửi vào hệ thống dưới dạng các lệnh được 

chia nhỏ ở mức tối thiểu 

 

 


