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GIAY BE NGHI KIEM HOP BONG MO TAlI KHOAN GIAO DICH CHI’NG KHOAN

(Danh cho té chirc va ca nhan trong nwéc)

Gidy d& nghi kiem Hop ddng mé tai khodn giao dich chirng khoan nay (sau day goi tit la “Hop dong”) dwoc lap ngay
/ / b&i va gilra cac bén sau day:

1. KHACH HANG (CHU TAI KHOAN)

Tén tb chirc/ca nhan: Ngay sinh: Gi¢i tinh: Nam O N
CNDKDN/CMND/CCCD s6: Ngay cép: Noi cap:

Tru s&/Dia chi thwdng tra:

DIBN thOQi . ... FaXiu.u o iieieeeieeeenn. Masdthué:........oooeiiieeeee
bién thoai di déng: Email:

Nguwoi dai dién theo phap luat/ingudi dwoc Gy quyén: Chure vu:

CMND/CCCD sb: Ngay cép: Noi cép:

GiAY 1 KEM thEo (I8 K& Chi tIE): ... ... e ettt e
Céc théng tin thém vé Khéach hang duoc néu chi tiét tai Phu luc Théng tin bé sung vé khéch hang.

2. CONG TY CO PHAN CHUPNG KHOAN NAVIBANK (NVS)

Gidy phép HDKDCK s6 93/UBCK-GPHDKD do Uy ban Chirng khoan Nha nwéc cip ngay 16/05/2008.

Dia chi: TAng 6, Toéa nha Handi Resco, 521 Kim M4, Phwéng Ngoc Khanh, Quan Ba Dinh, Thanh phé Ha Nai, Viét Nam.

bién thoai: (024) 3724 5999 Fax: (024) 3724 5775 Email: contact@nvs.vn Website: www.nvs.vn

Nguwoi dai dién: Chtre vu:
Theo Quyét dinh Gy quyén s6 ...

Hai bén thdng nhét ky két Hop déng véi cdc diéu kién va diéu khoan dwoc quy dinh cu thé tai phan Piéu Kién va Diéu
Khoan cua Hop Béng va cdc Phu luc dinh kém.

XAC NHAN CUA KHACH HANG

B{?‘mg viéc Ky tén duwoi ddy, Khach hang xac nhén da doc, dwoc giai thich, hiéu ré va déng y toan bo néi dung quy dinh tai Hop
déng nay, dong thoi xac nhan hoan toan tw nguyén dang ky tai cac Phu luc kem theo.

Chir ky mau cua Khach hang Khach hang
Chi ky 1 Chi ky 2 (Ky, ghi ré ho tén, déng déu)

XAC NHAN CUA CONG TY CO PHAN CHU’'NG KHOAN NAVIBANK

Céng ty C6 phan Chirng khoan Navibank déng y cung cép dich vu cho Khéch hang theo céac quy dinh cta Hop déng nay.

Nhan vién tiép nhan hé so Nhan vién kiém soat Pai dién Céng ty Cé phan Chirng khoan Navibank
(Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, ghi r6 ho tén) (Ky, déng déu)




PIEU KIEN VA PIEU KHOAN CUA HOP DPONG

Diéu 1: Giai thich thuat ngiv
Cac thuat ngi¥ viét hoa dwoc st dung trong Hop Bong nay sé c6 nghia nhw dwoc quy dinh dwéi day:

1.1
1.2

13
1.4

1.5
1.6

1.7

1.8
1.9
1.10

111
1.12
1.13

“NVS” 14 Cong ty C& phan Ching khoan Navibank nhw néu tai Phan dau Hop ddng nay.

“Khach hang” & chi tai khoan giao dich chirng khoan, cé théng tin nhw néu tai Phan dau Hop ddng nay va Phu luc Théng tin bé sung vé
khach hang dinh kem.

“Bén” la mét trong hai Bén, NVS hodc Khach hang; “Cac Bén” hoac “Hai Bén” la cd Khach hang va NVS.

“Tai khoan giao dich chitng khoan”, dwoc viét tat 1a “TKGDCK”, |a tai khoan lwu ky va giao dich chirtng khoan cia Khach hang mé tai Céng
ty Co phan chirng khoan Navibank.

“Tai khodn tién gvi” nhw dwoc quy dinh tai Khoan 2.3 Diéu 2 Hop ddng nay.

“Giao dich” la cac giao dich lién quan dén tién, chirng khoan va cac tai san co lién quan khac ctia Khach hang tai TKGDCK. Giao dich bao

gdm, nhwng khéng gi¢i han, viéc nop rat tién, mua ban chirng khoan va céac giao dich khac lién quan t&i tién, chirng khoan va céac tai san
khac cua Khach hang tai TKGDCK trong pham vi thda thuan gitra Khach hang va NVS.

“Lénh giao dich chirng khoan” 1a 1énh mua hoac ban ching khoan hoéc 1énh hdy, stra Iénh mua hodc ban chirng khoan. “Lénh” la Lénh
giao dich chirng khoan va/hoac céac chi thi, yéu cau khac lién quan dén Giao dich gitra Khach hang véi NVS.

“Dich vu” nhu dwoc quy dinh tai Khoan 2.1 Diéu 2 Hop déng nay.

“Quay giao dich” 1a quay giao dich tai Tru s&, Chi nhanh ho&c Phong giao dich ctia NVS.

“Giao dich tir xa” 1a Giao dich dwoc thire hién qua dién thoai, fax, email, phwong tién dién tt, hodc cac phwong tién truyén dan khac dwoc
NVS trién khai tai tirng thoi diém, dwoc Khach hang déng ky st dung va dwoc NVS chép thuan.

“Giao dich dién t&” nhw dwoc quy dinh tai Diéu 4 Hop déng nay.

“S& Giao dich chirng khoan” la S& giao dich chirng khoan Ha Néi va/hoéc Sé giao dich chirng khoan thanh phd H& Chi Minh.

“Trai phiéu riéng 1&” 1a Trai phiéu doanh nghiép phat hanh riéng 1& theo quy dinh clia phap luat chirng khoan.

Diéu 2: Déi tweng va Pham vi ciia Hop dong
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2.2

2.3

2.4

Khach hang dé nghi va NVS‘dE“)ng y m& va duy tri mot Tai khoan giao dich chirng khoan dtrng tén Khach hang la Chu tai khoan, c6 sb tai

khoan ddng thoi 1a sé Hop ddng dwoc néu tai trang dau tién clia Hop ddng (viét tat 13 “TKGDCK”) dé& cung cap cho Khach hang cac dich vu

sau:

2.1.1 Quan ly ching khodn, tién va tai san c6 lién quan khac ctia Khach hang tai TKGDCK;

2.1.2 Thuec hién cac Giao dich theo Lénh clia Khach hang va cung cap két qua Giao dich theo cach thirc thda thuan;

2.1.3 Thuyec hién lwu ky, thanh toan bu trir va dang ky chirng khoan qua Trung tam Lwu ky Ching khoan Viét Nam theo Gy quyén cla
Khéch hang;

2.1.4 Thuc hién cac Giao dich dién tir; va

2.1.5 Thuc hién cac giao dich khac lién quan dén TKGDCK theo thda thuan gitra Hai Bén vao ting thoi diém va phu hop véi quy dinh
clia Phap luéat.

Cac dich vu ma NVS cung cap cho Khach hang theo Hop ddng nay sau day dwoc goi chung 1a “Dich vu”.

Dé st dung Dich vu, Khach hang tai day déng y Gy quyén cho NVS:

2.2.1 Quan ly tiép, chirng khodn va tai san khac cia Khach hang trong TKGDCK, thic hién cac quyén hop phap clia Khach hang lién
quan dén tién, chirng khoan va tai san khac trong TKGDCK theo chi thj clia Khach hang;

2.22  Thuyc hién moi Lénh cta Khach hang duoc givi toi NVS thong qua hé thdng giao dich tryc tuyén clia NVS va cam két chiu trach
nhiém vé cac Lénh do;

2.2.3 Ty ddng trich s6 chirng khoan trong TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho nhirng Iénh ban chiing khoan da thuc hién;

2.2.4 Thu tién ban chirng khoan va ghi cé s tién nay vao TKGDCK hodc chuyén sb tién nay vao Tai khoan tién givi clia Khach hang;

2.25 Ty dong trich sb tién trong TKGDCK clia Khach hang dé thanh toan cho nhitng Iénh mua chirng khoan da thuc hién, thué, gia Dich
vy, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém véi Nha nwéc va’hoac véi bén thir ba khac ma dwoc thwe hién thong
qua NVS;

2.2.6  Ban mot phan hoég; toan bd chirng khoan c6 trén TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cho cac qghTa vu va/hoac trach nhiém
clia Khach hang ddi véi NVS khi Khach hang str dung cac Dich vu clia NVS theo quy dinh vé cac dieu kién st dung Dich vu cla
NVS.

Dé thanh toan cho céc Giao dich, Khéch hang co thé mé tai khoan tién gri (“Tai khodn tién gli”) tai mot ngan hang do NVS chi dinh (“Ngan

hang thanh toan”). Khach hang, bang Hgp dong nay, Gy quyén cho NVS thuc hién cac cong viéc sau lién quan dén Tai khoan tién glvi cla

Khach hang mé tai Ngan hang thanh toan:

2.3.1 Truy cap vao Tai khoan tién glri clia Khach hang tai Ngan hang thanh toan dé kiém tra s6 dw khi Khach hang dat [énh mua ching
khoan;

2.3.2  Phong téa hodc yéu cau Ngan hang thanh toan phong téa sb du tién trong Tai khoan tién gl clia Khach hang twong (rng véi 100%
gia tri chirng khoan ma Khach hang dat Iénh mua va cac khoan thué, gia Dich vy, chi phi phat sinh; va

2.3.3 Yéu cau Ngan hang thanh toan trich tién trong Tai khoan tién giri clia Khach hang dé thanh toan cac 1énh mua duoc thyc hién,
thué, gia Dich vu, chi phi phat sinh va bat ky nghia vu va/hoac trach nhiém v&i Nha nwéc va/hoac véi bén thir ba khac ma dwoc
thwe hién théng qua NVS.

Khach hang cam két chiu trach nhiém vé moi cong viéc NVS thuc hién theo ndi dung Gy quyén trén day ctia Khach hang va sé khdng co

bét ky khiéu nai, khleu kién hoéc phan dbi nao vé viéc Gy quyén hodc vé& cac cong viec ma NVS thuc hién theo Uy quyen cta Khach hang.

Khach hang dong y réng, viéc Gy quyén trén day sé khong bj hay ngang va chi cham dit khi Hop ddng nay hét hiéu lwc va Khach hang

khong con b4t ky khoan ngo hodc nghia vu nao chwa hoan thanh doi véi NVS.

Piéu 3: Thwc hién Giao dich

3.1

3.2

3.3

Khach hang c6 thé thwc hién Giao dich tryc tlep tai Quay giao dich va/hodc thong qua cac phuong thiee Giao dich tir xa da dang ky va
dwoc NVS chép thuan. NVS cé quyén dirng, bd sung hodc thay ddi viéc cung cap bét ky phuong thirc Giao dich tir xa nao tai ttrng thoi
diém sau khi da thong bao cong khai cho Khach hang tai Quay giao dich hodc trén website ctia NVS.

Khach hang co thé Gy quyén cho ca nhan khac thay minh thyc hién Giao dich. Viéc Gy quyén cho ca nhan khac thuc hién cac Giao dich
phai tuan tha theo quy dinh clia Phap luét co lién quan va phai dwoc 1ap thanh van ban doc 1ap ¢ cong ching, trong d6 quy dinh r6 pham
vi cac Giao dich dwoc Gy quyén thwe hién. Khach hang cam két chiu trach nhiém vé& moi hanh déng clia ngudi dwoc Gy quyén.

Céac Giao dich phai dap trng cac yéu ciu sau day d& dwoc coi la Giao dich ctia Khach hang va c6 hiéu lwc rang budc gitka NVS va Khach
hang:

3.3.1 Ddi véi Giao dich tryc tiép tai Quay giao dich, chir ky trén phiéu Lénh béng gidy (theo mau NVS cung cép) va s6 CMND clia ngudi
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3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10
3.11

3.12

thwe hién Giao dich gidng/trung véi chir ky va s6 CMND da dang ky ciia Khach hang hodc nguwdi duoc Khach hang dy quyén;
3.3.2 Déi véi Giao dich qua dién thoai, s6 dién thoai goi dén, s6 TKGDCK va mat khau giao dich khai bao qua dién thoai trung khép voi
sb dién thoai, s6 TKGDCK va mat khau giao dich ma Khach hang da dang ky v&i NVS;
3.3.3 D6bi véi Giao dich dién t‘Cr, nguwoi thwe hién Giao dich dr;x truy cap thanh céng vao hé théng giao dich tryc tuyén clia NVS sau khi
khai bao chinh xac va ddy dd mat khdu va ma PIN yéu cau;
3.3.4 Dbivéi cac phwong thire Giao dich khac, sé theo quy dinh clia NVS.
Phiéu Lénh bang glay da ky (ddi voi Giao dich trye tiép tai Quay giao dich), ban ghi am cuéc goi (d6i v&i Giao dich qua dién thoai) va ban
ghi trén hé théng (di véi Giao dich dién t&) dwoc lwu tai NVS la chirng tir gbc phan anh néi dung Giao dich va c6 hiéu luc phap ly rang
budc ddi véi Khach hang.
Khi Khach hang dat 1énh mua ching khoan, s6 duw tién trén TKGDCK hogc Tai khoan tién gl phéi I6n hon hogc bang tng gia tri ching
khoan dwoc dat mua va gia Dich vu wéc tinh. Khi Khach hang dat 1énh ban chirng khoan, sd dw chirng khoan trong TKGDCK phai dl s6
lwgng va trong tinh trang cé thé giao dich duoc.
Khach hang chi dwgc sira/hly 1énh hodc mét phan 1énh mua hodc ban chirng khoan da dat néu (i) Iénh/phan lénh dé chwra dwoc khép, va
(i) yéu cau stra/hly Iénh dwoc glvi trong gid giao dich, va (|||) viéc stra/hly Iénh do 1a phu hop véi quy dinh cta Phap luat va clia S& giao
dich chirng khoan, va (iv) viéc sty/hly Iénh do, theo y kién ciia NVS, khéng lam tén hai dén quyén loi ctia NVS.

NVS sé kiém tra cac Lénh giao dich chirng khoan ctia Khach hang d& dam bao tuan tha cac quy dinh ctia NVS va Phap luat hién hanh vé
giao dich chirng khoan. Sau khi kiém tra thanh coéng, cac Lénh giao dich chirng khoan ctia Khach hang sé dwoc chuyén vao hé théng cla
S¢& giao dich chirng khoan dé thyc hién.

NVS c6 quyén tir chdi thwe hign Giao dich cia Khach hang hoac kiém tra lai treée khi thwe hién néu NVS nhan thay cac Lénh cia Khach
hang khdéng hop 1&é hoac c6 dau hiéu bat thwong.

Khach hang c6 trach nhiém tu kiém tra két qua Giao dich bang cac phwong thirc dwoc NVS hé tro. NVS c6 thé, nhung khéng c6 nghia vy,
gul théng bao ket qua khop Iénh cho Khach hang bang phuong thire Khach hang da dang ky. Bat ky thac mac, khiéu nai nao doi voi ket
qua Giao dich can dwoc gul dén NVS cham nhét 1a vao ngay giao dich tiép theo. Sau thdi gian trén, Khach hang khong c6 phan hdi dwoc
coi la da chap nhan két qua Giao dich va tir bd quyén khiéu kién, khiéu nai hay tranh chap nao lién quan dén két qua Giao dich da duoc
thwe hién.

Ty lé ky quy d&t mua/ban chirng khoan dwoc quy dinh, cong b tai trang thong tin dién tdr ctia NVS va dwoc cap nhat tiy tirng thei diém.
Khach hang thue hién giao dich trén Tai khoan giao dich chirng khoan phai dap (ng ty Ié ky quy dat mua/ban ching khoan theo quy dinh.
NVS c6 quyén tir chdi thye hién Giao dich clia Khach hang néu ty 1& ky quy dat mua/ban chirng khoan khong hop 1€. Doi véi Khach hang
giao dich trén Tai khoan giao dich ky quy, thoi gian, cach thirc xt ly tai san trong trwong hgp Khach hang khong c6 kha néng thanh toan
dung han ap dung theo quy dinh tai Hop dong mé tai khoan giao dich ky quy.

NVS khéng ap dung chuyén tién giao dich chirng khoan béng ngoai té.

Diéu 4: Giao dich dién tw
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Giao dich dién ttr la cac Giao dich dwgc thye hién béng phuong tién dién tir. Cac dich vu Giao dich dién tr dworc cung cép bdi NVS théng
qua hé théng giao dich truc tuyén (“Hé thdng”) ctia NVS, bao gém nhwng khong gi¢i han bdi, truy van sé dw t|en/chwng khoan trén
TKGDCK, sao ké lich st giao dich chirng khoan/giao dich tién, dat/hiy cac Lénh giao dich chirng khoan, tng trudc tién ban ching khoan,

chuyén khoan tlen/chung khoan glua tai khoan thuwong va tai khoan ky quy, chuyén, rat tién, thuc hién quyeén lién quan dén chirng khoan,

cac cong cu hd tro theo ddi va quan Iy tai khoan. NVS cé quyén dirng, bd sung hodc thay dbi viéc cung cap bét ky dich vu Giao dich dién ti
n&o tai tirng thoi diém sau khi da théng bao cong khai cho Khach hang.

Khach hang dang ky Giao dich dién t& s& dwoc NVS cp mc}t tén déng nhap (“Tén déng nhap”) va mot mat khau (“Mat khau”) va mot ma
PIN (“Ma PIN") duy nhat. NVS khuyén cao Khach hang thay ddi Mat khau va Ma PIN ngay sau khi duwoc cép Khach hang chiu trach nhiém
hoan toan vé sy an toan va tinh bao mat ctia Mat khau va M3 PIN. NVS khéng chiu trach nhiém vé bt ky ton thét, thiét hai, chi phi nao lién
quan dén viéc Khach hang khong dam bao bi mat vé Mat khau va/hodc Ma PIN, ho&c bét ky sw truy cap trai phép nao dwéi Tén déng nhap
clia Khach hang vao Hé théng ctia NVS.

Khach hang chiu trach nhiém hoan toan vé bét ky Lénh nao duoc gWi, hodc bat ky Giao dich nao dwoc thie hién qua Hé théng ciia NVS
dwdi Tén dang nhap ctia Khach hang, ngay ca doi véi cac Lénh duoc glri do so suét hodc ngoai y mudn cla Khach hang, hodc vuot qua
cac han murc giao dich (neu c6). NVS khong c6 nghia vu kiém tra, phat hién, stra lai, ngan chan hodc dirng b4t ky Lénh hoac Giao dich nao
nhw vay.

Khach hang céng nhan rér]g bt ctr hanh dong truy cép hay Giao dich nao vao/trén TKGDCK ctia Khach hang béng tén truy cap dang Tén

dang nhap do NVS cung cap cho Khach hang déu dwoc coi la hanh dong hay Giao dich ctia Khach hang.

Khach hang thira nhan réng cac yéu cau giao dich tién va ching khoan clia Khach hang duoc tao ra, gii di, nhan va luu trir hodc ghi/ghi

am trén Hé thong clia NVS la cac chirng tir dién tlr co gia tri phap ly twong dwong cac chivng tlr goc cd chir ky hgp 1€ clia Khach hang.

Khach hang déng y réng,

4.6.1 Giao dich dién t& luén tiém &n cac rdi ro 1am anh hwéng dén viéc thwe hién mot cach kip thdi va chinh xac cac Lénh ctia Khach
hang;

4.6.2 NVS da thyc hién canh bao, khuyén céo day di cho Khach hang vé cag rli ro do, bao gém nhwng khéng gi¢i han béi, Lénh cua
Khach hang co6 thé bi treo, bi ngtrng, bi tri ho&n hodc c6 16i di liéu trong qua trinh truyen tai qua mang Internet, thdng tin dang nhap
hé thong giao dich trire tuyén ctia Khach hang cdé the bi lay cap, viéc nhan dang Khach hang co thé khéng chinh xac, 16i vé bao mat
c6 thé xay; va

4.6.3 Khach hang mién trlr cho NVS va Sé& giao dich chirng khoan moi trach nhiém phap Iy va trach nhiém bdi thwéng cac thiét hai (néu
c0) phat sinh tlr nhirng rui ro trong Giao dich dién tcr.

Khach hang co trach nhiém bao mat Mat khau, M4 PIN truy cap vao Hé théng cta NVS va phai thong bao ngay cho NVS khi cac thong tin

nay bi mét hodc nghi ngd bi tiét 16. TKGDCK cla Khach hang trén Hé thong s€ bi tam ‘hgung hoat dong ngay khi NVS nhan dwgc thong

bao tir Khach hang. Trong vong 24 gi& ké tir thoi diém NVS nhan dwoc yéu ciu bang van ban tir Khach hang, NVS sé tién hanh kich hoat
lai mat khau truy cap hé théng giao dich truc tgyen va théng bao cho Khach hang. NVS khéng chiu bat ky trach nhiém nao déi véi cac tdn
that gay ra bdi viéc Khach hang lam 16 hoac mat Mat khau va/hoac Ma PIN.

Khach hang phai thwérng xuyén kiém tra thong tin va bién dong trén TKGDCK dé kip thoi phan anh cho NVS céc sai s6t phat sinh (néu cé)

trong qua trinh st dung dich vu Giao dich dién tt.

Khach hang phai ap dung moi bién phap hop ly nham dam bao an toan, dam bao tinh twong thich cho cac loai may mac, thiét bi két néi,

phan mé&m hé théng, phan mém ng dung do Khach hang st dung khi két ndi, truy cap vao hé théng giao dich trwc tuyén clia NVS nham

kiém soat, phong ngtra va ngan chan viéc st dung hoac truy cap trai phép dich vu Giao dich dién tr.

Piéu 5: Gia Dich vu, thué
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5.2

Khi dang ky s dung cac Dich vu do NVS cung cép, Khach hang déng y thanh toan cho NVS theo bleu gia Dich vu do NVS cdng bb. NVS
¢6 toan quyén quyét dinh thay doi biéu gia Dich vu va Khach hang chap nhan sw thay déi do, mi&n 1a viéc thay ddi nay dwoc thdng bao
c6ng khai trén website va tai Quay giao dich ctia NVS it nhat Ia 03 (ba) ngay lam viéc trwéc thdi diém ap dung.

Khach hang déng y rang NVS c6 quyén tw dong trich tir TKGDCK ctia Khach hang hodc yéu cau Ngan hang thanh toan trich ti Tai khoan
tien gri ctia Khach hang dé thanh toan cho bat ky khoan tién st dung Dich vu nao ma Khach hang phai tra cho NVS khi dén han.



5.3

5.4

Piéu 6:

6.1

6.2

Piéu 7:

7.1

7.2

7.3

7.4

Piéu 8:

8.1

8.2

Piéu 9:

9.1

9.2

NVS va Khach hang ddng y réng NVS thuc hién lap héa don tai chinh cho cac Dich vu ma Khach hang da st dung dinh ky vao ngay cubi
cung cda thang phat sinh hoat dong cung cap Dich vu. Trong trudng hop Khach hang khéng yéu cau nhéan héa don tai chinh thi NVS sé
lam theo dung quy dinh cla phap luat vé thue lién quan dén viéc xuat hda don.
NVS cé quyén khau trir cac loai thué ma Khach hang phai nép theo quy dinh ctia Phéap luat.

Thei gian cung cap va gi¢i han sir dung Dich vu
Thai gian cung cép céc Dich vu (bao gbm ca nhan Lénh ctia Khach hang théng qua cac tién ich giao dich) dwgc NVS quy dinh cu thé trong
cac hwéng dan giao dich va co thé dwoc NVS diéu chinh tiy vao tirng thdi diém ma NVS cho 1a hop Iy, cén clv vao tinh hinh giao dich clia
thi trwdng chirng khoan.
Khach hang dong y rang NVS co thé &n dinh mot hoac nhiéu gi¢i han st dung Dich vu. Tuy thudc vao kha nang va chinh sach cda minh,
NVS cé quyén bb sung, an dinh, thay déi ho&c chdm dit viéc cung cép bét ky Dich vu nao tuy tirng thoi diém, sau khi da théng bao cho
Khach hang theo phwong thirc quy dinh tai Hop dong nay.

Cac cam két mic dinh

Khach hang thtra nhan réng trwéc khi ky két Hop ddng nay, Khach hang da dwoc NVS hwéng dan vé cach thire dét Lénh, thuc hién Giao

dich cuing tat ca cac théng tin khac vé ching khoan va thi trwdng ching khoan, cling nhw kha néng mang lai loi nhuén va cac rii ro ma

Khach hang co6 thé phai chiu khi dau tu chirng khoan. Khach hang cling hiéu 'rang nhirng thong tin, phan tich, tw véan va y kién cia NVS chi

mang tinh chat tham khao va Khach hang hoan toan chiu trach nhiém vé quyét dinh dau tw cta minh.

Khach hang thira nhan rang gia chirng khoan luén luén bién déng va trong mét sb trwong hop ching khoan trong TKGDCK clia Khach

hang c6 thé tré nén vo gia tri. Vi vay, Khach hang hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi rii ro dbi véi gia tri cla tat ca cac chirng

khoan trén TKGDCK.

Khach hang cling hiéu rang viéc két néi gitra Tai khoan tién gl va TKGDCK co thé phat sinh nhikng rii ro va Ngan hang thanh toan ciing

nhw NVS da no lwc t6i da nham han ché rii ro bang cac quy dinh, quy trinh két noi gitka Ngan hang thanh toan va NVS. NVS sé cung cap

t¢i Khach hang cac quy dinh ve két ndi tai khoén, trach nhiém cla céac bén va nhitng sia ddi bd, sung (néu co) ngay khi co quy dinh.

Khach hang cam két chap nhan, thue hién ding va day da cac quy dinh ve két ndi tai khoan duoc Ngén hang thanh toan va NVS xay dwng

va ky két. Khach hang sé& chap nhan cac rdi ro ve tai chinh cling nhw rdi ro khac xay ra doi véi TKGDCK va Tai khoan tien giri va khong c6

bat ky khiéu kién gi ngoai trir trwdng hep do 16i ciia NVS va Ngan hang thanh toan.

Trong qua trinh thyc hién Hop ddng, néu Hai Beén tiép tuc ky v&i nhau cac hop ddng hoac théa thuan khac vé cac dich vu lién quan do

NVS cung cap thi cac quyén va nghia vu cu thé cla Hai Bén sé& dworc dieu chinh bang cac hgp dong/thda thuan d6. Tuy nhién, néu Khach

hang khéng thyc hién day du cac nghia vu quy dinh trong hay phat sinh tir cac hop dong/thoa thuan dé, Khach hang déng y rang NVS

duwoc quyen phong tda, ban hoac dinh doat bang cach khac sb chirng khoan, tién hodc tai san khac c6 trong TKGDCK va/hodc Tai khoan
tién gtri ctia Khach hang dé khau trir/thwe hién cac nghia vu con lai clia Khach hang ma Khach hang khéng cé bat ky khiéu kién, yéu ciu
va/hodc phan déi nao.

Quyén va nghia vu ciia Khach hang

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop ddng nay, Khach hang con cé cac quyén va nghia vu sau:

Quyén cuia Khach hang

8.1.1 Khach hang c6 quyén thuc hién cac quyén hop phap cda Cha tai khoan va thy hudng cac quyén lgi lién quan dén va phat sinh tiv
s0 tién va chirng khoan trong TKGDCK theo quy dinh clia Phap luét;

8.1.2 Khach hang dwoc hudng tién i trén sé dw tién trong TKGDCK va&i mire lai suat theo quy dinh ctia NVS.

8.1.3  Khach hang c6 quyén yéu cau NVS chuyén mét phan hoc toan b s dw tién va chiing khoan khéi TKGDCK khi co nhu ciu hogc
khi cham dit Hop dong voi dieu kién so du tien va chirng khoan nay dwoc phép giao dich, khong bi rang budc hay dung lam tai
san dam bao hodc han ché bai bat ky nghia vu nao khac theo quy dinh ciia NVS va phu hgp véi Phap luét.

Nghia vu ctia Khach hang

8.2.1 Khach hang cam két ¢ di nang lwc va thdm quyén dé ky két Hop dong nay, cac théng tin do Khach hang cung cép cho NVS theo
yéu cau cta Hop dong nay la day da va chinh xac. Truong hop co sy thay ddi théng tin hodc phat hién théng tin sai léch, Khach
hang c6 trach nhiém thong béao bang van ban trong thoi han 01 (mdt) ngay lam viéc ke tir ngay thay doi hodc phat hién sai léch de
NVS cép nhat. NVS sé khong chiu bat ky trach nhiém nao ddi véi nhibng rai ro, ton that phat sinh cho Khach hang do viéc thoéng tin
thay ddi hodc thong tin sai léch ma Khach hang khdng cap nhat hodc cap nhat khong kip thdi cho NVS;

8.2.2 Khach hang ¢ trach nhiém tuan thi tt ca cac quy dinh ctia Phap luat, S& giao dich chirng khoan va NVS vé quy trinh va giao dich
chirng khoan;

8.2.3 Khach hang c6 nghia vy thanh toan day du gia Dich vy va cac khoan lé phi khac cho NVS khi st dung cac Dich vu do NVS cung

cap theo cac quy dinh vé don gia, thoi gian va cach thirc do NVS cdng bd theo tirng thoi diém va dwoc niém yét tai Quay giao dich
va website ctia NVS;

8.2.4 Khach hang phai ndp cac loai thué theo quy dinh clia Phap luat phat sinh tir cac Giao dich da thuc hién ctia Khach hang;

8.2.5 Khach hang c6 trach nhiém duy tri khé} néng tiép nhan thong bao t NVS qua céac phuong tién da dang ky voi NVS va co trach
nhiém cap nhat chp NVS bat ky thay déj nao co lién quan. Viéc thay doi thong tin chi co hiéu lwc sau khi cé s xac nhan clia NVS.
NVS khong chiu bat ky trach nhiém gi doi véi nhirng hau qua phat sinh tr viéc Khach hang khéng nhan dwgc thdng bao.

Quyén va nghia vu ciia NVS

Ngoai cac quyén va nghia vu khac quy dinh trong Hop déng nay, NVS con cé cac quyén va nghia vu sau:

Quyén cua NVS

9.1.1 NVS duwogc huwdng gia va cac khoan phi c6 lién quan cho cac Dich vu ma NVS cung cép cho Khach hang theo Biéu gia va phi Dich
vu do NVS cong bb vao tirng thoi ky;

9.1.2  NVS c6 quyén khong cung cép Dich vy cho Khach hang néu nhan thdy Giao dich hoac viéc st dung Dich vu clia Khach hang co
dau hiéu bat thu’c‘)’ng hodc viéc cung cap do vuot ra ngoai dieu kién cho phép clia NVS ma khong bi xem nhw la sy vi pham cac
nghia vu cla Hop dong nay;

9.1.3 Ddbi voi cac Lénh ma NVS, trong kha ning kiém soat ctia minh, nhan thay c6 d&u hiéu kha nghi, bat thweng hodc khong hop &,
NVS cé quyén tr chdi thye hién hoac phai xac minh, kiem tra lai truwée khi thwe hién;

9.1.4 Trong trwong hop Khach hang vi pham bét ky nghia vu nao ctia Hop ddng nay, vi pham quy dinh ctia Phap luat va/hodc cac quy
dinh khac do NVS cong bo theo tirng thoi diém, bang mét van ban thdng bao gl cho Khach hang trieéc 03 (ba) ngay lam viéc,
NVS c6 quyén dinh chi hoac cham dit hiéu luc giao dich cla TKGDCK cuta Khach hang theo Hop dong nay ma khong bi xem la vi
pham Hgp dong va khdng phai boi thwong cho Khach hang;

9.1.5 Trong trucyng hop Khach hang khong thye hién bét ky ‘nghia vu nao phat sinh t&r Giao dich da dwoc thie hién, voi sw dbng y mac
nhién cda Khach hang, NVS co6 quyen tw dong trich tién hoac yéu cau Ngan hang thanh toan trich tién tlr Tai khoan tién guvi cla
Khéach hang, cling nhv dwoc toan quyen cht déng ban tat ca sb chirng khoan trén TKGDCK ctia Khach hang dé thanh toan cac
nghia vu phat sinh dé. Trwdng hop so tlgn va chirng khoan trén TKGDCK khong da dé thwe hién nghia vy, NVS ¢é quyén yéu cau
Khach hang st dung cac tai san khac de thwe hién day dd nghia vu va boi thwdng thiét hai phat sinh cho NVS theo quy dinh hién
hanh cho dén khi cac nghia vy d6 dwgc thye hién xong.

Nghia vu ctia NVS



9.2.1 NVS c6 nghia vu thuc hién cac Giao dich theo Lénh hop Ié cta Khach hang trén co s& tuan tha cac quy dinh cta Phap luat, phu
hop v&i ndi dung clia Hop dong nay va cac théa thuan khac gitra Khach hang va NVS;

9.2.2  NVS chi dwoc str dung sé du tién va chirng khoan trong TKGDCK ciia Khach hang dé thyc hign cac Giao dich hodc dé thyc hign
nghia vy clia Khach hang doi véi NVS theo quy dinh clia Hop dong nay hodc cac thda thuan khac gitba Khach hang va NVS;

9.2.3 NVS sé& lwu triv cac chirng tir lién quan dén Giao dich ctia Khach hang theo ding cac quy dinh cia Phap luat; va

9.2.4 NVS cam két bao mat cac thong tin lién quan dén TKGDCK cla Khach hang triv truong hop (i) phai cung cép theo quy dinh cla
Phap luat, (i) dwoc sy déng y ctia Khach hang, hogc (jii) NVS cung cap cho cac bén cung cap dich vu clia minh phuc vu cho quan
tri, hoat déng ctia minh va cac bén cung cAp dich vu nay phai cam két bao mat cac théng tin cia Khach hang.

9.2.5 Trong trwdng hop NVS rit nghiép vu moéi gi¢i chirng khoan, gidi thé hoéc bj thu hdi gidy phép thanh Iap va hoat dong, NVS sé xay
dung phwong an xi ly tai khodn ctia Khach hang theo quy dinh cta phap luat. Bong thoi NVS théng bao dén Khach hang, thuc
hién phwong an x@ ly trwée khi xay ra sw kién rat nghiép vu maéi gioi chirng khoan/giai thé hodc ngay khi co quyét dinh clia clp c6
thdm quyén vé viéc thu hdi gidy phép thanh lap va hoat déng, dam bao dwgc quyén loi clia Khach hang lién quan dén Tai khoan
giao dich chirng khoan duwoc mé theo Hop déng nay.

Diéu 10: Mién trir trach nhiém

10.1

10.2

NVS sé& khang chiu trach nhiém véi bat ky sai sét, thiét hai hodc tén that nao xay ra déi vai Khach hang phat sinh tryc tiép hodc gian tiép tir

mot trong cac trwong hop sau day:

10.1.1 Khach hang cung cép thong tin cham tré, thiéu sot hay khong chinh xac cho NVS, bao gém nhung khong gioi han & céc thong tin
ve lénh mua, Iénh ban, tén méa ching khoén, so Iwgng chitng khoan, gia, dieu kién va thoi gian cda tréi phieu (néu co) va cac
thong tin khac co6 lién quan, dan dén viéc Giao dich ctia Khach Hang khéng thwc hién dwoc hodc thyc hién sai;

10.1.2  LGi ctia bat ky bén thir ba nao, bao gém ca nhirng ddi tac ctia NVS, trong viéc cung cap dich vu Giao dich dién tir. Tuy nhién khi
do NVS, trong kha nang ctia minh sé ho trer Khach hang trong qua trinh lam viéc voi bén thér ba d6 dé yéu cau bén thir ba d6 boi
thwong do 16i clia ho;

10.1.3  L6i ciia hé théng hay bat ky phuong tién ki thuat nao lién quan dén hé thdng giao dich tryc tuyén, ké ca treong hop hé thdng tir
chéi mat khau vi ly do bat ky nao; va

10.1.4 NVS thyc hién cham tre hay khong thé thwe hién duoc trach ‘nhiém ctia minh theo ddng cac didu khoan va quy dinh st dung Dich
vu do co sw tryc trac v& may moéc, x& ly div liéu, théng tin vién thong, thién tai, Iuong Iénh tang dot bién, do s thay dbi vé Phap
luat quy dinh ctua S& glao dich chirng khoan hay theo quyét dinh ctia co' quan cé thdm quyén hay bat ky sw viéc/sw kién nao nam
ngoai st kiém soat ctia NVS hay do hau qua cla sw gian 1an, gid mao va/hodc che day thong tin ctia Khach hang hay ctia mot déi
tac thir ba nao.

NVS sé& chiu trach nhiém d6i voi cac thiét hai mat mat trong cac treong hop Khach hang chirng minh dugc rang céc thiét hai, mat mat do

phat sinh tryc tiép tr 16i ciia NVS va khdng thudc mét trong cac trwong hop néu trén.

Diéu 11: Thong bao
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11.2

11.3

11.4

115

TAt ca thong bao, thong tin lién lac va tai liéu giao dich (“Tai liéu”) gitra cac Bén dwoc gl theo dia chi da cung c&p theo Hop dong hodc
dang ky va duwgc xem nhw da dwoc giao va nhan khi:

11.1.1  Néu chuyén giao truc tiép, khi chuyén giao va ky nhan béi bén nhan/hoac bo phan hanh chinh van thw ctia bén nhan;

11.1.2 Né&u gli bang dwong buwu dién, theo dich vu chuyén phat thuwdng thi ngay giao nhan 1a ngay lam viéc thi tw ké tir ngay glri theo

déu xac nhan cla bwu dién noi giri; néu béng dich vu bdo dam/chuyé&n phat nhanh, ngay giao nhan la ngay bén cung cap dich vu
chuyen phat da giao Tai liéu cho bén nhan;
11.1.3 Trong trwéng hop glri fax trong gi¢ [am viéc dén dia chi giao dich néu co hdi bao hodc co gidy xac nhan da chuyén xong ban fax;
11.1.4 Tai thoi diém thw dién t& dwoc givi di (néu glri bdng email); va
11.1.5 Tai thoi diém thong bao bing dién thoai hodc béng tin nhdn SMS dwoc thuc hién theo ghi nhan trén Hé théng ciia NVS.
Thoi didm giao nhan theo cac quy dinh trén day, néy roi vao khoang thoi gian ngoai gio’ lam viéc théng thwong, sé duoc xem la Xay ra vao
gi® lam viéc dau tién clia ngay lam viéc ke tiép; néu roi vao ngay nghi cudi tuan hoac ngay lé theo quy dinh clia Phap luat lao dong, sé
dwoc xem la xay ra vao ngay lam viéc dau tién sau ngay nghi.
Déi v6i nhitng théng bao phai gtvi cho toan bé khach hang, NVS co thé thong béo cong khai tai cac Qudy giao dich va/hodc website clia
NVS ma khdng can phai thong bao bang nhitng cach thirc néu tai Khoén‘ll.1 néu trén. Bang cach nay, thong bao dwgc xem nhw da giao
cho va nhan bai Khach hang tai thoi diém NVS dang cong khai tai cac Quay giao dich va/hodc website clia NVS.
Trong moi trwerng hop, mbi Bén khdng chiu trach phiém néu vi‘ bat ct ly do nao ma Bén kia khéng nhan dwoc théng bao, véi cac didu kién
Bén gtri thong bao chirng minh va Iwu gitr dwgec bang chirng veé viéc da givi thdng bao nhw quy dinh trén day.
Cac Bén co thé thay dbi dia chi cho muc dich ctia Diéu nay bang céach théng bao béng van ban cho Bén kia.

Diéu 12: Giai quyét tranh chap
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12.2

Khach hang dwoc quyén khiéu nai vé cac két qua Giao dich va nhirng théng tin chi tiét lién quan dén TKGDCK va Giao dich cia Khach
hang trong vong 24 gio ké tir thoi diém thuc hién Giao dich hoac ké tir ngay dién ra sy thay déi trén TKGDCK cuia Khach hang. Qua thoi
han trén, NVS sé khong chju trach nhiém gidi quyét bat ki khiéu nai nao clia Khach hang, trir trwdng hop bat kha khang.

TAt ca cac tranh chép phat sinh tir Hop déng nay sé dwoc Cac Bén wu tién giéj quyét trén co s& thwong lvong, hoa giai. Trong trwdng hop
thwong lwgng, hoa gidi khong thanh, mét trong cac Bén co thé dwa tranh chap ra Toa an c6 tham quyén xét xir theo quy dinh clia Phap
luat.

Piéu 13: Sira dbi, bé sung va chdm dit Hop déng

13.1

13.2

NVS c6 toan quyén stra ddi, bd sung céac nédi dung ctia Hop ddng va Phu luc dinh kém. V&n ban sira ddi/bd sung Hop déng sé duwoc NVS
thdng béo‘cho Khach hang it nhét 1a 05 (ném) ngéy lam viéc trede ngay ap dung. Khach hang déng y réng trong trwong hop NVS da thong
bao yéu cau Khach hang ky van ban stra dbi/bd sung Hop ddng nhwng Khach hang khong ky Ia|/khong gi lai cho NVS va ciing khéng c6
van ban phan ddi viec stra ddi/bd sung Hop ddng thi dwoc coi la Khach hang chép thuan véi viéc stra dbi/bd sung. Trweng hop nay, noi
dung stra dm/bo sung Hop dong sé c6 hiéu lwc rang budc dbi véi Khach hang véi didu kién la NVS cé thong bao cong khai trén website
www.nvs.vn v& ndi dung stra déi/bd sung dwoc ap dung véi Khach hang.

Hop ddng co thé dwgc chdm dit trong cac trwdng hop:

13.2.1 Khach hang c6 yéu cau chdm dit Hop ddng bang cach glri van ban yéu cau theo mau clia NVS truéc 05 (ndm) ngay lam viéc va
da hoan tat cac nghia vu ddi véi NVS;

13.2.2 NVSco thong bao cham dut Hop ddng do Khach hang vi pham quy dinh ctia Ho’p ddng nay va/hoéc thye hién hanh vi bi cAm theo
quy dinh cta Phép luat vé& chirng khoan va thi trwong ching khoan dwoc thé hién trong quyet dinh cta co quan nha nwéc co
thdm quyén hodc ngudn théng tin xac thuc. Khi d6, Hop ddng cham dit ngay sau khi NVS glri van ban thong béo truéc 03 (ba)
ngay lam viéc cho Khach hang;

13.2.3  Khach hang khéng con chirng khoan va sé du tién trén TKGDCK dudi 10.000 (mudi ngan) déng va khong co Giao dich trong sudt
thoi han 12 (mwoi hai) thang lién tuc. Khi do, Khach hang mat toan bg quyén lgi phat sinh tr Hgp dong nay (néu co).

13.2.4 Khach hang la ca nhan bi chét, mat nang Iwc hanh vi, bi két an 13 pham téi; Khach hang la té chirc bi giai thé, pha san;

13.2.5 Truwdng hop bt kha khang kéo dai 06 (sau) thang ma khong thé khac phuc duorc;

13.2.6  NVS bi giai thé, bi pha san, bi dinh chi hoat dong, thu hdi gidy phép hoat dong.



13.3

Khéng bi rang budc va/hodc han ché bdi viec Hop dong bi chdm dit, cac nghia vu ctia Khach hang d6i voi NVS theo Hop dong nay
va/hoéc theo cac hop dong khac gitra Hai Bén ma chwa dwoc thiee hién xong vao ngay cham dut Hop dong nay thi van tiep tuc co hiéu luc
rang butf)g Khach hang hodc nguoi thira ké hodc ké nhiém hgp phap cia Khach hang cho dén khi cac nghia vu dé dwoc thue hién toan bo
va dut diem.

Diéu 14: Diéu khoan thi hanh

14.1

14.2

14.3

14.4

145

Hop dong nay c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky ghi tai phan dau Hop dong. Cac thda thuan tredc day (néu co) gitka NVS va Khach hang trai voi
quy dinh tai Hop dong nay déu cham dut hiéu lwc.

Vigc mét hodc mét sb diéu khoan trong Hop dong nay bi tré nén vé higu, mét hiéu Iwc sé khong lam anh huwdng dén hiéu lyc cia cac diéu
khoan khac dwgc quy dinh trong Hop dong nay.

Hop d@‘)ng nay cung cac Phu luc d[nh kém dwoc giai thich va diéu chinh béi Phap luat Viét nam. Cac ndi dung khong dwoc quy dinh tai
Hop dong nay sé dwoc Cac Bén hiéu va ap dung theo dung quy dinh ctia Phap luét.

NVS c6 quyén chuyén giao viéc thye hién Hop ddng nay cho bén th& ba ma khéng can c6 sw chap thuan clia Khach hang nhung phai
thdng bao cho Khach hang ve viéc chuyén giao trong thoi han 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay chuyen giao. Khach hang khéng cé
quyén chuyén giao bat ky quyén ho&c nghfa vu nao cia minh cho bén thir ba, trir khi dwoc sw déng y clia NVS.

Hop déng nay duoc lap thanh 02 (hai) ban chinh, co gia tri nhw nhau, mdi Bén gi® 01 (mét) ban dé thwc hién.



PHU LUC 1: THOA THUAN VE DANG KY SU’ DUNG DICH VU TIEN iCH GIAO DICH CHUPNG KHOAN

Khach hang danh dau (v') vao cac 6 dwéi day dé& dang ky st dung tién ich giao dich chirng khoan tai NVS

DANG KY PHUONG THUC GIAO DICH TU XA (khdng ép dung véi giao dich Trai phiéu riéng 6)

1. Giao dich truwc tuyén: 2. Giao dich qua dién thoai: [ Co6 O Khéng 3. Nhan théng bao qua tin nhan SMS:

0oco 0 Khéng Sb dién thoai GANG KY: ...vveeeeiiieee e IZI Co O Khéng

Mat khau giao dich qua dién thoai: ............ccevvvveeeeee.... S6 dién thoai dang Ky: .....cevvvniiiiiiiiias

4. ng trwérce tién ban ching khoan online va qua 5. Xac nhan Iénh tryec tuyén bao gébm: Lénh giao dich chirng khoan (mua/ban/hiy/stra),
dién thoai: Lénh trng trwée tién ban, Lénh vay va trd no vay giao dich ky quy.

Oco O Khéng Oco O Khéng
DANG KY TAI KHOAN NGAN HANG THU HUONG (danh cho giao dich chuyén tién truc tuyén)
SO tAIKNOAN 1 fuoeiiieiieeeieieeeee e, SO tAIKNOAN 2 fuovieieeee e,
TéNn chu tai KNOAN:........iiei e TEN chul tai KNOAN:......uiie e
TaiNGAN haNg oo TaiNGAN hANG oo

Luu y: Tai khoan ngan hang dzng ky giao dich chuyén tién dén phai trung tén voi Khach hang (thong tin nhan than & trang dau tién cda Hop
dong). Trong trwdng hop tén cha tai khodn ngan hang khéng trung tén véi tén Khach hang, dé nghi Khach hang va chii tai khoan ngan hang ky
“Giay dang ky chuyén tién vao tai khoan ngan hang thu hwéng khac cha tai khoan”.

KHACH HANG KY XAC NHAN DA NHAN MAT KHAU GIAO DICH TRU'C TUYEN

Khéch hang ky xac nhan:

CAC PIEU KHOAN VE SU’ DUNG TIEN iCH GIAO DICH CHU’NG KHOAN

Piéu 1. Hinh thirc cung cap dich vu

1.1 Giao dich chirng khoan trirc tuyén dwoc the hién thong qua trang web: www.nvs.vn hodc truc tiép tai dia chi: http://trading.nvs.vn

1.2 Giao dich qua dién thoai dwoc thuc hién théng qua tdng dai dat 1énh (024) 3724 5999.

1.3 Nhén J(ét qua khép lénh, tra ctru thdng tin, nhan théng bao lién quan dwoc thue hién théng qua s dién thoai ma Khach hang déng ky nhan
tin nhan SMS tai Phu luc nay.

1.4 L'J’ng trwde tién ban chirng khoan co thé dwoc thuc hién sau khi 1énh ban chirng khoan da khop. Khi st dung dich vu nay, Khach hang déng
y thé chap toan bo sé tién ban chirng khoan dang ch® vé ciia Khach hang dé 1am tai san bao dam cho NVS va ddng y chiu 1ai cho khodn
tién rng trwéc clia NVS theo mirc 1ai suat do NVS quy dinh. Ngay bat dau tinh 1ai 1a ngay Khach hang thuc hién Lénh (ng trudc tién ban
chirng khoan; 1ai mét nam dwoc tinh bang 360 ngay. NVS dwoc quyén quy dinh cac han mirc sé tién (rng trwéc hodc tir chdi rng trudc tién
ban chirng khoan cho Khach hang néu, theo nhan dinh clia NVS, Giao dich clia Khach hang cé dau hiéu bat thwdng hodc vuot qua kha
nang ctia NVS.

1.5 Khach hang dwoc yéu ciu phai xac nhan 1&nh truc tuyen trong vong 24 gi®» ké tir thdi diém thwe hién thanh cong cac Lénh giao dich tai NVS
bang phLPO’ng thtre giao dich tlr xa. Khach hang ddng y réng viéc xac nhan I&nh triec tuyén co gia tri twong dwong véi viéc ky phiéu Lénh.

Piéu 2. Uy quyén lién quan dén st dung tién ich

2.1 Khach hang dong y Qy quyen cho NVS, bao gédm nhung khong gi¢i han nguoi dai dién theo phap luat, nhan vién ctia NVS ‘hoac ngudi duoc
NVS uy quyén, toan quyén lap va ky xac nhan thay cac Phiéu 1énh mua, Phiéu Iénh ban, Phiéu Iénh stra/hly va cac gidy to khac c lién
quan dén cac Giao dich ma Khach hang thuc hién qua cac phwong thirc giao dich tir xa nhdm hoan thanh cac thi tuc theo quy dinh cla
NVS va Phap luét. Knhach hang co trach nhiém xac nhéan cac Lénh va Giao dich da thuc hién qua phuong thire giao dich tir xa trong vong 01
(mot) ngay lam viéc ke o ngay Khach hang thuc hién Giao dich. Sau thdi han nay, néu Khach hang khéng thuc hién viéc xac nhan va/hodc
khong co thdc méc vé két qua Giao dich da thwe hién thi coi nhw Khach hang da chap thuan toan bo cac Giao dich nay va cac van ban glay
t& do NVS lap va ky thay cho Khach hang phat sinh tir hodc c6 lién quan dén cac Giao dich d6 sé duoc coi la nhitng van ban, gidy t& gbc
va hop lé.

2.2 Khach hang déng y cho phép NVS ty dong khéu triv tién trén TKGDCK clia Khach hang dé thu héi cac khoan tién ma NVS da tng trude
cho Khach hang céng vé&i 1ai suat phat sinh.

2.3 Khach hang dbng y chiu trach nhiém dbi voi viéc Gy quyén nay va cam két khong hlly ngang hoac co bét ky khiéu nai nao dbi véi cac thiét
hai phat sinh do viéc Gy quyén nay.

Piéu 3. Cac rai ro lién quan
Khach hang nhan thirc va hiéu 16 céc riii ro co thé phat sinh tr giao dich tryc tuyén ciing nhw cac phuong thire giao dich tir xa khac duoc
néu rd trong Ban cong bo rdi ro ma NVS cdng bo trén website nhw la mét ban Phu luc ctia Hop dong nay.

Piéu 4. Cam két cua Khach hang

4.1 Tim hiéu k¥ va tuan tha cac quy dinh ctia Phap luat c6 lién quan va cac hwéng dan vé cac dich vu tién ich ctia NVS.

4.2 Nhan thirc dwoc cac rdi ro, thiét hai co thé phat sinh tir viéc st dung dich vu tién ich va mac nhién chap thuan cac rdi ro, thiét hai d6 trong
qua trinh giao dich tai NVS.

4.3 Ty nguyén dang ky st dung tién ich, cung cap day da, chinh xac cac théng tin ma NVS yéu cau nham phuc vu cho viéc cung cap cac tién
ich.

4.4 Bao mat cac thong tin theo quy dinh tai Hop dong nay.

4.5 Pong dd thué theo quy dinh ctia Phap luat va chap thuan bang gia dich vu do NVS céng bé trong tirng thoi ky.

Piéu 5. Cam két cia NVS

5.1 Ngoai trir cac trwdng hop bat kha khang, NVS sé nd lwc d& cung cap day da, nhanh chéng, 6n dinh, thuan tién va an toan cac dich vu cho
Khéach hang.

5.2 NVS khong chiju trach nhiém vé nhiing rdi ro, mat mat, thiét hai cia Khach hang phat sinh trong qua trinh st dung cac dich vy tién ich ma
do 16i chd quan ctia Khach hang.

5.3 NVS chép thuan va ddng y kich hoat cac dich vu tién ich trén tai khoan giao dich chirng khoan ctia Khach hang sau khi Khach hang hoan
thanh dang ky str dung dich vu.

5.4 NVS cd trach nhiém bdo mat cac théng tin lién quan clia Khach hang va khéng tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac ngoai trir tredng hop
¢6 s dong y clia Khach hang hoac theo quy dinh cta Phap luat, hodc theo mét théa thuan/hop dong khac gitba NVS va Khach hang.

Piéu 6. Théa thuan chung khac
Th§a thuan nay (i) thay thfé cho céc thda thuan vé dang ky st dung dich vu tién ich giao dich chirng khoan ma Hai Bén da ky két trudc day
(néu co); (ii) co6 hiéu lyc ké tlr ngay ky va hét hiéu lwc khi Hai Bén cham dt Hop dong.
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PHU LUC 2: THONG TIN BO SUNG VE KHACH HANG

(Théng tin trong phan nay do Khach hang cung cép va chiu trach nhiém)

I. THONG TIN LIEN QUAN DBEN GIAO DICH CHI’'NG KHOAN

Loai chirng khoan giao dich

[]C4 phiéu

[] Trai phiéu riéng 1é

[] Chirng khoan khac

Phwong thirc giao dich

[] Tai quay giao dich

[1Qua dién thoai

] Qua Internet

(khdng ap dung v&i giao
dich Trai phiéu riéng 1&)

(khdng ap dung voi giao
dich Trai phiéu riéng 1&)

Phuwong thirc thong bao két qua giao [] Tai quay giao dich
dich

] Tin nh&n SMS

] Email

Phuwong thirc nhan sao ké hang thang: Khi Khach hang cé yéu cau.

Muc tiéu dau tw ctia Khach hang

II. THONG TIN NHAN DIEN KHACH HANG CO LIEN QUAN BEN CONG TY CHI’'NG KHOAN

] Khach hang Ia Thanh vién Ban Giam Déc clia cong ty chirng khoan

] Khéch hang la Thanh vién Hoi ddng quan tri ctia cong ty chirng khoan

[] Khach hang la Thanh vién Ban Kiém Soat clia cdng ty chirng khoan

] Khéch hang la Ké toan trwdng clia cdng ty chirng khoan

[] Khach hang la nhan vién clia cong ty chirng khoan cé gidy phép hanh nghé
[] Khach hang la nhan vién cla cong ty chirng khoan ngoai cac doi twong trén

I1. THONG TIN VE CHIPNG KHOAN VA KIEN THU'C DAU TU CHU’PNG KHOAN CUA KHACH HANG

Mtrc dd chap nhan rdi ro

Kinh nghiém dau tw va kién thirc dau tu

= Thunhap... % | % ThAp. % | []Chua hidu bidt gi

= Tang trwdng (dai han)................ % [ = Trungbinh........cooveiiiiiiiinn % | [ Con nhiéu han ché
= Té&ng trwéng (ngén han).............. % | ® CA0.ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee % | []Tét

TONG ..o % | TONG oo % | []RAt tét

Céac TKGDCK Khach hang mé tai cong
ty chirng khoan khac:

Tén cong ty dai ching ma Khach hang
nam gilr chirc danh quan ly (néu co):

Tén cong ty dai chung ma Khach hang s&
hiru tlr 5% von dieu lé tré 1én (néu co):

» Sb TKGDCK:
Noi moé:
» S TKGDCK:
Noi mo:
» Sb TKGDCK:
Noi mo:

IV. CAM KET CUA KHACH HANG (déi v&i giao dich Tréi phiéu riéng 18)

1. Khach hang nhan thirc va hidu 16 viéc ddu tw vao trai phiéu cé thé tiém &n cac rai ro v& kinh t& vi mé, thj truéng ching
khoan... va mac nhién chap thuan cac rdi ro dé trong qua trinh giao dich tai NVS.

2. Khach hang thira nhan répg khi ky Phu lyc nay, Khach hang da duoc NVS tu van vé viéc doanh nghiép phat hanh trai
phiéu la bén thanh toan goc, lai trai phiéu dén han; NVS chi la bén thwyc hién cac yéu cau dat lénh, giao dich ctia Khach
hang, NVS khéng dam bao va khéng chiu trach nhiém vé& nghia vu thanh toan cta té chirc phat hanh.

3. Khach hang cam két tim hiéu va tuan tha cac quy dinh cta Phap luat lién quan dén giao dich trai phiéu riéng 18.

4. Khach hang cam két tim hiéu cac théng tin vé trai phiéu diu tw va chiu trach nhiém vé& quyét dinh dau tw trai phiéu cta

minh.
. THONG TIN VE NGU'O'l CO QUYEN VA L@ iCH TAI CHINH LIEN QUAN
Ho va tén: Gidi tinh:
Sinh ngay: Quéc tich:
S6 CMND: Ngay cép: ‘ Noi cap:

Méi quan hé vé&i Khach hang: Dién thoai lién lac:

VI. THONG TIN VE NGU'O'l UY QUYEN GIAO DICH (NEU CO)

Ho va tén: Gidi tinh:
Sinh ngay: Quéc tich:
S6 CMND: Ngay cép: ‘ Noi cap:

Méi quan hé véi Khach hang: Dién thoai lién lac:

Gidy t& kém theo (néu co):

VII. THONG TIN VE NHAN VIEN TU’ VAN
Ho va tén: Gigi tinh:
S6 CCHN: Loai:




Méi quan hé véi Khach hang:

[IM&i quen [[] Khéng quen biét []Quan hé ho hang [JHinh thire khac

[] Gigi thiéu Ho va tén nguoi gidi thiéu:

Y kién ctia nhan vién tw van: Chi ky ctia nhan vién tw van:




